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PRESENTE

Apreciable Mtra. Maria Rhi Sausi,

De antemano, la Universidad de la Costa se dirige a usted para hacer llegar nuestro sincero
agradecimiento a todo el equipo del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
por la oportunidad de participar en la Convocatoria de Autoevaluacién Institucional 2024, y asi
como también la retroalimentacion al Reporte Institucional de esta casa de estudios.

El equipo de actores responsables de redactar el reporte de autoevaluacion institucional, analizé la
retroalimentacion brindada, identificando que el proceso de retroalimentacién fue bastante
alentador, ya que desde otra Optica el trabajo que ha realizado la institucion ha sido favorable para
la region.

De acuerdo a la retroalimentacion:

El reporte elaborado por la Universidad de la Costa presenté un desglose de los procesos,
estrategias y mecanismos de evaluacién y mejora continua, asi como la incorporaciéon de los
criterios transversales planteados por el Sistema de Evaluacion y Acreditacién de la Educacion
Superior (SEAES) por cada &mbito.

La descripcion de los antecedentes evidencia los avances que se han obtenido desde que la
universidad comenzo a operar, lo cual, ayuda a la visualizacion del contexto y situacion actual de la
universidad.

Resultado de dicho analisis, se emiten los siguientes comentarios y reflexiones, con base en la
retroalimentacion recibida.

e Se considera muy pertinente la observacion emitida sobre la autoevaluacién de los
estudiantes. Dentro del programa de tutorias académicas, en la guia que se brinda a los
profesores para el seguimiento de sus tutorados, se han empleado preguntas que permiten
cierto grado de autoanalisis. Sin embargo, se considera pertinente que los estudiantes
realicen un ejercicio de autoevaluacién mas profundo, por lo que se trabajard en la
implementacién de un instrumento que permita a los estudiantes hacer una reflexién sobre
su desempefio académico.

e En conjunto con la comisién mixta de capacitaciéon de la universidad se trabaja en un
programa de capacitacion anual, en tres rubros: actualizacién docente, disciplinar y laboral
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que incluye habilidades para el servicio publico, criterios interculturales, cultura de paz y de
género.

En la actualizacién de cada plan de estudios, se considera al profesorado de cada carrera a
fin de realizar un analisis profundo de los aspectos a considerar en la actualizacion, asi
como a la Comisiébn de Planes y Programas de Estudios, integrada por un grupo
interdisciplinario que revisan las propuestas de creacion, o actualizacion de planes de
estudios. Cabe mencionar, que, en dicho analisis, se consideran las evaluaciones emitidas
por empresas o instituciones receptoras de estudiantes que realizan estancias o practicas
profesionales, asi como instituciones receptoras de estudiantes de servicio social. Sin
embargo, se considera establecer un programa de seguimiento a egresados y egresadas, a
partir del cual se pueda recabar su experiencia en la institucion y propuestas de mejora.

Se han realizado gestiones para la ampliacion del presupuesto Estatal, asi como para
adherirnos al programa para Universidades Publicas Estatales con Apoyo Solidario
(UPEAS), con la finalidad de atender a la matricula actual y ampliar la oferta educativa a
nivel licenciatura.

Si bien, a mediano o largo plazo se ha contemplado aperturar un programa de posgrado que
abarque las disciplinas de ciencias de la salud y de la vida, nos encontramos a expensas de
la ampliacion de presupuesto federal y estatal.

Con la participacion en este proceso de autoevaluacion y la retroalimentacion recibida, se
considera la oportunidad de institucionalizar los procesos y establecer los indicadores, que
permitan identificar las areas de oportunidad y la mejora continua de los mismos.

A mediano plazo se considera incorporar un mecanismo automatizado de evaluacion
académica, a través de nuevas tecnologias que permitan al estudiante exponer su evaluacion
de forma anonima y del mismo modo sensibilizar al personal docente para asumir las
evaluaciones de forma objetiva y confidencial.

La universidad cuenta con sistemas de gestion de informacion en las diferentes areas como
son: Recursos Humanos, Recursos Financieros, Recursos Materiales, Servicios Escolares,
Departamento de Red y Computo, Area de Comunicacion Social que se analiza en el
organo colegiado del comité de control interno para el andlisis de riesgos y la mejora
continua. Dentro de las areas de oportunidad resta trabajar el impacto de dicha informacién
en la formacion y desarrollo de los estudiantes.

A través de reportes de evaluacion, informes de participacion, seguimiento académico, que,
si bien no se ha reportado de manera clara, se ha analizado el nivel de participacion y
énfasis formativo y diagndstico de las estrategias y mecanismos. Sin embargo, en los planes
de mejora continua se considerara, ademas de establecer de manera interna una ruta critica
para seguimiento de procesos sustanciales.

En cuanto a los avances de la institucion, las actividades que realiza la universidad se
apegan a los criterios transversales del SEAES, en cuanto a responsabilidad social, equidad
social y de género, inclusion, excelencia e interculturalidad.

En lo que respecta a los criterios de innovacion social y vanguardia, se reflexiona que
estamos en el proceso de sistematizacion de la gestion universitaria e impactar
favorablemente en el desarrollo académico de los y las estudiantes, fomentando un
ambiente de trabajo organizado y accesible para toda la comunidad universitaria.
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e Se considera que es importante profundizar el criterio de inclusion social con la
identificacion del trato y seguimiento a los integrantes de la comunidad universitaria con
origenes indigenas y afroamericanos.

e En el presente ejercicio, no se incluyeron indicadores propios. Gracias a la
retroalimentacion emitida por los pares evaluadores, se reflexiona sobre la inclusion de las
funciones sustantivas del Sistema de Universidades Estatales de Oaxaca, al cual pertenece
nuestra institucién, como indicadores propios. Dichas funciones sustantivas son:
Ensefianza, Investigacion, Difusion de la cultura y Promocion del desarrollo.

¢ Se reflexiona, que se debe hacer participes a todos los actores institucionales relacionados
con los cinco ambitos del SEAES, a fin que el ejercicio de autoevaluacion no se convierta
en un hecho aislado, sino que todos se sensibilicen y contribuyan en alcanzar la mejora
continua de la institucion de forma sistematica, a través del andlisis de los logros y
resultados obtenidos, asi como de las metas institucionales.

Se han analizado todas las propuestas de mejora, para la implementacién de aquellas que sean
viables, de acuerdo con nuestro contexto institucional.

El presente ejercicio, ha tenido como resultado la reorientacion y resignificacién de la institucion
hacia lo establecido en la Ley General de Educacién Superior, asi como la busqueda de la
alineacion con los criterios propuestos por el SEAES.

En el documento se mencionaron algunas buenas practicas, que en esta ocasién no pudieron ser
documentadas por falta de claridad en cuanto a las actividades que pueden ser consideradas como
buenas practicas en este apartado. Actualmente, se estd trabajando en recabar toda la informacién
pertinente para poder integrar un anexo de buenas practicas en el proximo ejercicio de
autoevaluacion.

La Universidad de la Costa reitera el agradecimiento por el apoyo recibido por la Institucion a su
digno cargo.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo reiterandole la seguridad de mi atenta y distinguida
consideracion.

ATE AMENTE
“Fdcta npn verba”

-

armen Flores Juan

Vice-Rector Académico
VICE RECTOR{A
C.c.p. Mtra. Maria de los Angeles Peralta Arias, Rectora de la Universidad de la Costa. Para su Mgmlm
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